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TAUX DE SATISFACTION – GRAND EST – Janvier à Juillet 2023 

Anciennement Visuel-LSF Grand Est 

Cycle A1 A2 B1 B2 

Nombre de questionnaires reçus en 2023 41 15 12 12 

LES 4 CRITERES CIBLES 
 

TAUX DE SATISFACTION MISE EN PLACE DE LA FORMATION 

Accueil du Centre 100 % 100 % 100 % 100 % 

Réception des informations sur la formation avant 
le début de celle-ci 

100 % 100 % 100 % 100 % 

Difficultés lors de l’inscription (Oui/Total) 
 

4/41 1/15 0/12 0/12 

DEROULEMENT DE LA FORMATION TAUX DE SATISFACTION 

Conditions matérielles de la formation 95 % 93 % 100 % 83 % 

Composition du groupe de formation adaptée 
 

98 % 93 % 75 % 92 % 

CONTENU DE LA FORMATION TAUX DE SATISFACTION 

Méthodes pédagogiques adaptées au contenu 98 % 93 % 83 % 100 % 

Disponibilité des formateurs pour l’ensemble du 
groupe 

100 % 100 % 100 %  100 % 

Rythme de la formation adapté 
 

93 % 93 % 100 % 100 % 

ACQUIS DE LA FORMATION TAUX DE SATISFACTION (Rapport nombre 
oui/total) 

Attentes de la formation 100 % 100 % 100 % 100 % 

Objectifs de la formation atteints 100 % 93 % 100 % 100 % 

Mise en pratique de la formation au travail  79 % 80 % 83 % 92 % 

Intérêt à poursuivre la formation 73 % 93 % 92 % 100 % 

Recommandation de la formation 100 % 100 % 100 % 92 % 

 


